1. OBIJETIVO

A Cliniprev tem o compromisso com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD em relacdo ao
tratamento adequado dos dados recebidos dos titulares e por esta razdo elaboramos esta
Politica de Privacidade para dar transparéncia sobre a finalidade dos dados solicitados e o
tratamento dado a eles.

2. CONCEITOS BASICOS

Apresentamos alguns conceitos basicos relacionados a protecdo dos dados para melhor
compreensdo desta Politica.

Cliniprev Clinica Médica Ltda — inscrita no CNPJ sob o nimero 07.357.797/0001-28, com sede a
Rua Vereador Primo Monteschio, 460, Zona 02, CEP: 87.005-000. Possui filiais nas seguintes
cidades: Apucarana, Arapongas, Campo Mourdo, Jandaia do Sul, Sarandi.

Cliniprev Clinica Médica de Joinville Ltda — CLINIPREV — CLINICA MEDICA DE JOINVILLE LTDA,
sob o0 nimero 07.961.885/0001-34 com sede e foro na Rua Coronel Procdpio Gomes, n2. 1221,
Bucarein, CEP 89202-300, nesta cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina.

Bases Legais - S3o as hipdteses legais, conforme Art. 72 da Lei 13.709 de 14.08.2018, que nos
autorizam a Tratar Dados Pessoais: pode ser o seu consentimento, a necessidade de cumprir um
contrato, ou cumprimento de uma obrigacao legal, por exemplo.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Cookies: Cookies sdo pequenos arquivos de dados, armazenados no navegador dos visitantes
de um site, geralmente usados para rastrear as configuracGes selecionadas pelos usuarios e
acoes realizadas por ele no site.

Dado Pessoal - informagdo relacionada a pessoa fisica que seja possivel a identificagdo, como
por exemplo, nome, CPF, RG, entre outros.

Dado Pessoal Sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Encarregado - pessoa indicada pela companhia como canal de comunicagdo entre a Cliniprev e
os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

Politica — E esta Politica de Privacidade dos Dados

Site - E o site da Cliniprev https://www.parana.cliniprev.com.br/
https://www.santacatarina.cliniprev.com.br/

Titular dos dados - pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento - toda operagdo realizada com os seus dados pessoais, como por exemplo, mas nao
se limitando a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,



transmissao,

distribuicdo, processamento,

arquivamento,

armazenamento,

eliminacao,

avaliacdo ou controle da informacgao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, divulgacdo ou

extragao

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO
COLETADOS?

Abaixo disponibilizamos um breve descritivo sobre os dados coletados, finalidade e a base legal
utilizada pela Cliniprev para tratamento dos dados pessoais. Qualquer duvida sobre os dados
coletados e o tratamento dado aos seus dados, entre em contato conosco.

Origem

Dados tratados

Finalidade

Base Legal

Agendar Consultas

site

Dados para contato — N2 telefone celular,
CPF titular ou dependentes e data de
nascimento.

Solicitado o numero de
telefone para envio de sms
para confirmacdo de
cadastro.

Realizar agendamento de
consultas e procedimentos
com prestadores  de
servicos médicos e
profissionais de saude.

Execucdo de Contrato

Agendar Consultas
WhatsApp/telefone

Dados para contato -
Inscricdo, nome completo, nome do
titular (para identificar o contrato e
convénio) e telefone para contato.

Em caso de ndo encontrar no sistema o
nome, solicitamos data de nascimento e
CPF.

Realizar agendamento de
consultas e procedimentos
com prestadores de
servicos médicos,
odontoldgicos e
profissionais de saude.

Execucgdo de Contrato

Formulario
Newsletter - site

de

Cadastro: E-mail

Cadastro para
recebimento de e-mails
informativos.
Recebimento
novidades da Cliniprev,
ofertas, promogdes,
comunicados e demais
informacdes da Cliniprev e
das empresas do Grupo
Prever Sul através dos
canais de comunicagdo
utilizados

de

Consentimento
preenchimento
formulario.

com o
do

Apoio ortopédico

Titular/Dependentes: nome do paciente,
telefone, inscricdo do plano,
equipamento a ser locado, peso e altura
e laudo médico (quando realizado
atendimento de forma presencial).

Identificagdo do
equipamento a ser locado
e do locador.

Execug¢do do contrato /
obrigacdo legal ou
regulatédria (laudo médico)




Remocgao

Titular/Dependentes: nome do paciente,
telefone, inscricdo do plano, endereco do
paciente, se possui necessidades
especiais, nome do acompanhante,
enderecgo de destino.

Realizacdo da remocdo do
paciente ao prestador de
servico médico.
Adequacdo do meio de
transporte e cobertura do
contrato.

Execucdo do contrato.

Prestacdo de Servico
Médico

Nome completo, enderego, estado civil,
data de nascimento, sexo, RG, CPF,
telefone fixo (opcional), telefone celular,
e-mail.

Quando menor de idade: Além dos dados
acima, nome completo do responsavel,
grau de parentesco, data de nascimento,
CPF.

Disponibilizacdo de rede
de prestadores de servigos
médicos.

Execugdo do
contrato/Cumprimento de
obrigacdo legal/Tutela da
Saude (emissdo de Nota
Fiscal/preenchimento do
prontudrio médico).

Prestacdo de Servico
Odontoldgico

Nome completo, enderego, estado civil,
data de nascimento, sexo, RG, CPF,
telefone fixo, telefone celular, e-mail.
Quando menor de idade: Além dos dados
acima, nome completo do responsavel,
grau de parentesco, data de nascimento,
CPF.

Disponibilizacdo de rede
de prestadores de servigos
odontoldgicos.

Execugdo do
contrato/Cumprimento de
obrigacdo legal/Tutela da
Saude (emissdo de Nota
Fiscal/preenchimento do
prontudrio médico)

Tratamento
odontolégico (protese,
aparelhos
ortodonticos)

Dados da prestagdio de servico
odontoldgico, questionario de anamnese
(dados pessoais sensiveis), molde da
arcada

Orgamento

Tratamento: utilizagdo dos
dados para realizagdo do
tratamento;
Armazenagem: quando
mantido pela clinica

Execucdo do contrato
Cumprimento de obrigagdo
legal/Tutela da Saude

SAC Dados do Associado - nome, CPF, | Comunicagdao: responder | Execugdo do
telefone, e-mail, gravacao da voz. solicitagBes/reclamacdes contrato/Consentimento
feitas por este canal de
atendimento.
Cobranga Dados do Associado - nome, CPF, | Cobranga: Realizagdo da | Execugdo do contrato.

telefone, e-mail, gravacao da voz.

cobranca quando ha falta
de pagamento.

Navegacdo do site

Dados de navegac¢do: Dados coletados
por meio de cookies, incluindo IP, data e
hora de acesso, localizacdo geogridfica,
tipo de navegador, duracdo da visita e
paginas visitadas. Dados
sobre o dispositivo de acesso: modelo,
fabricante, sistema operacional, tipo de
navegador, telefonia, tipo e velocidade
de conexao.

Registro de acesso:
registrar seu IP, data e
hora de acesso

Consentimento/Marco Civil
da Internet - Lei n°
12.965/2014

Funcionamento do site:
ativar funcionalidades
essenciais, como software
antivirus, apresentacao do
conteldo na tela, entre
outras fungdes

Consentimento/Marco Civil
da Internet - Lei n°
12.965/2014




comportamento de | da Internet -
navegacdo e como o site | 12.965/2014
estd sendo usado para
melhorar sua experiéncia
como usuario.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em situacOes especificas compartilhamos seus dados pessoais com terceiros que prestam
servicos em nosso nome. Abaixo descrevemos algumas situacdes nas quais podemos
compartilhar seus dados pessoais.

CSC Grupo Prever Sul: Suas informagdes podem ser compartilhadas com o Centro de Servigo
Compartilhado do Grupo Prever Sul (Prever Angelus Administradora LTDA 33.149.334/0001-80)
o qual realiza atividades administrativas e de BackOffice para a Cliniprev. As Politicas de
Privacidade do Grupo estdo alinhadas as nossas e seguem a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Prestadores de Servicos: Os dados pessoais podem ser compartilhados com outros agentes de
tratamento de dados, especificamente prestadores de servicos médicos, odontoldgicos e
profissionais de saude.

Fornecedores: Os dados pessoais podem ser compartilhados com outros agentes de tratamento
de dados tais como: instituicdo financeira, assessoria juridica, empresa de software, com
empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como empresas
intermediadoras de pagamento e provedoras de servico de armazenamento de informacdes,
entre outros.

Rede Cliniprev: Os dados pessoais podem ser compartilhados para validagdo de cadastro ativo
no atendimento, caso necessario, sendo limitado aos seguintes dados: Nome, CPF, data de
nascimento, inscricdo e n2 da carteirinha.

Fiscalizagdo dos 6rgaos competentes: Somos uma empresa que atende aos drgdos reguladores
e podemos compartilhar dados, mediante decisdo judicial ou requisicio de autoridade
competente.

Envidamos nossos melhores esforcos para avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar
com eles obrigacGes contratuais de seguranca da informacdo e protecdo de Dados Pessoais, com
o objetivo de minimizar riscos para os Titulares.

Qualquer duvida sobre o compartilhamento dos dados coletados e o tratamento dado aos seus
dados, entre em contato com o nosso encarregado dos dados.

5. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS?

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade. O titular dos dados pessoais
pode exercer seus direitos, a qualquer momento mediante requisicdao, em relacdo aos dados do
titular tratados. A Lei 13.709 |he garante os seguintes direitos:

a. Confirmacado dos dados pessoais;
b. Acesso;

Analytics: entender seu | Consentimento/Marco Civil




c. Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizagao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade;

e. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, observados os segredos comerciais ou industrial;

f.  Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto quando
para cumprimento de obrigacdo legal, execucdo do contrato ou outra base legal que
nado permita a eliminagao dos dados pessoais;

g. Informacgdo sobre o compartilhamento;

h. Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias de negativa;

i.  Revogacdo do consentimento;

j.  Oposicdo ao tratamento realizado, nos casos em que foram utilizadas bases legas
distintas do consentimento.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS DADOS PESSOAIS

Alguns dos nossos fornecedores tém seus servidores localizados fora do Brasil, de modo que,
para, por exemplo, armazenarmos seus dados, precisamos transferi-los para outros paises. Essas
transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade ou em
processo de conformidade com as leis de prote¢do de dados aplicaveis, e mantenham um nivel
de conformidade semelhante ou mais rigoroso do que o previsto na legislacdo brasileira
aplicavel.

7. ONDE E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS?

Os dados sdo armazenados em ambiente seguro, levando em consideracdo a Politica de
Seguranca da Informagdo que considera as melhores técnicas para proteger os dados pessoais
coletados de acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, inclusive mecanismos de criptografia.

Ressaltamos, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Se vocé tiver
qualquer preocupacao ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por favor, entre em
contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento.

A retencdo dos dados é realizada pelo periodo adequado para cada tipo de dado pessoal
coletado, considerando a necessidade e finalidade a qual ele sera tratado, bem como em
conformidade com as normas que regem o setor.

8. UTILIZAGAO DE COOKIES

Utilizamos cookies em nosso site, por varios motivos importantes, tais como:

e Parafornecer uma 6tima experiéncia a seus visitantes e clientes.
e Monitorar e analisar o desempenho, operagao e eficacia do site.
e Para garantir que 0 nosso site seja seguro.

Nome do Cookie Finalidade Tipo de Cookie
__Secure-1PAPISID, Esses cookies sdo essenciais para garantir a | Autenticacdo e
__Secure-1PSID, __Secure- seguranca da sua conta e a autenticacdo do Segurancga

1PSIDCC, __Secure-1PSIDTS, | usudrio. Eles também ajudam a proteger
__Secure-3PAPISID, contra atividades maliciosas e ndo autorizadas




__Secure-3PSID, __Secure-
3PSIDCC, __ Secure-3PSIDTS,
1P_JAR, APISID, SAPISID, SID,

SIDCC, SSID, XSRF-TOKEN

Ao aceitar os cookies ndo essenciais, os seguintes cookies sdo utilizados no acesso ao site da

Cliniprev:
Nome do Cookie Finalidade Tipo de Cookie
__utma, _utmc, __utmgz, Estes cookies sdo usados para coletar Andlise e
_ga, _ga K8CDH6YSW3, informacgdes sobre a forma como os visitantes | Rastreamento
_ga_RAYGXP7ZBP, interagem com nosso site. Eles nos permitem
_ga_SHD8R582SF, gcl_au, | entender o trafego do site, as pdginas mais
_gid, xs visitadas e aprimorar a experiéncia do
usuario.
_fbp, 1P_JAR, Esses cookies sdo utilizados para personalizar Publicidade

ADS_VISITOR_ID

a publicidade exibida aos usuarios com base
em seus interesses e comportamento de
navegacdo. Isso ajuda a oferecer anuncios
relevantes e a medir a eficacia das campanhas
publicitarias.

c_user, datr, fr, presence, sb

Esses cookies sdo usados para permitir a
integracdo com redes sociais, facilitando o
compartilhamento de conteldo e interacdo
com plataformas de midia social

Redes Sociais e
Integragao

cppo, dv, NID, OTZ, svSession,
userType, usida, wd,
wixClient, wixSession2

Esses cookies sdo utilizados para lembrar as
preferéncias do usudrio, como idioma e
configura¢des personalizadas, para melhorar
a experiéncia de navegacao

Preferéncias e
Personalizacao

9. COM QUEM VOCE PODE FALAR SOBRE QUALQUER DUVIDA SOBRE O TRATAMENTO

DOS DADOS?

Informacgdes sobre o tratamento dos dados realizado pela Cliniprev, duvidas, sugestdes podem
ser encaminhadas ao encarregado dos dados (DPO), no seguinte endereco de e-mail:

encarregado.lgpd@grupopreversul.com.br ou

acessando

https://www.grupopreversul.com.br/lgpd

10. ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

link:

Esta Politica de Privacidade podera passar por atualizagGes para adequacées e melhorias. As
atualizacOes serao notificadas no site.
Data da ultima atualizacdo: 09/2023

Versdo do documento: 2




